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Forord

Hur kan MI vara en hjdlpsam metod i samtal genom tolk? Samtalsmetoden motiverande
samtal (eng. Motivation al Interviewing — MI) har utvecklat ett speciellt forhallningssatt och

sdrskilda samtalsverktyg for att kunna kommunicera enskild eller med grupper.

Den pedagogiska modell som tillimpas i den hédr handboken é&r korta teoretiska
introduktioner som exemplifieras med konkreta exempel. Boken riktar sig inte till dem som
vill ha utforliga teoretiska forklaringar om sjdlva tolkande. Det finns manga bra bocker som

redan beskriver detta och flertalet av dem finns 1 bokens litteraturlista.
Liria Ortiz, Sverige, 2019.

Liria Ortiz &r leg. psykolog, leg. psykoterapeut och handledare, utbildningskonsult, foreldsare
och forfattare. Hon utbildar och handleder i MI och dr medlem av nétverket MINT
(Motivational Interviewing Network of Trainers). Liria dr verksam inom sitt
utbildningsforetag och har dven uppdrag att utveckla kurser och skriva handbdcker inom MI
anpassade till olika yrkesgrupper 1 olika delar av Sverige. Hon dr ofta anlitad som foreldsare
pa kurser och konferenser med inriktning mot motivation, motstand och férédndring och
kognitiv beteendeterapi med inriktning pé Acceptance and Commitment Therapy — ACT. Hon
ar ocksd med 1 flera expertpaneler, bland annat for /nsidan 1 Dagens Nyheter och pa

Psykologforbundets nétplats Psykologiguiden.

Har du fragor, synpunkter eller vill du ha en foreldsning om innehallet i

den hér handboken maila gérna till liria.ortiz@gmail.com

Filmer
Filmer som illustrerar hur ett MI samtal kan se ut genom tolk finns pa Liria Ortiz Y outube-

kanal, om du gor en s6kning i Youtube pa hennes namn hittar du dem.




Vad ar motiverande samtal, MI?

Motiverande samtal utvecklades pa 1980-talet av William Miller och Stephen Rollnick. De
skrev den forsta laroboken 1 &mnet ar 1991: Motivational Interviewing. Preparing People to
Change Addictive Behaviour. Bokens tredje upplaga fran &r 2012 ar versatt till svenska och

heter Motiverande samtal: att hjdlpa mdnniskor till fordndring.

I dag, cirka 40 ér efter att metoden introducerades, dr M1 en internationellt spridd och brett
anvind samtalsmetod inom arenor som hélso-och sjukvard, psykiatri, socialt arbete, tandvard,
elevhilsa, institutionsvard och kriminalvérd. Mer dn 1 000 vetenskapliga studier av MI har

publicerats.

Den nya definitionen av MI, av Miller och Rollnick fran 2012 lyder: Motiverande samtal dr
en samarbetsinriktad samtalsmetod som syftar till att stirka en persons egen motivation och

dtagande till fordndring.

Fungerar MI med personer frin andra kulturer?

Nér man pratar om bemdtande och personer frén andra kulturer kan det komma kommentarer
om att MI inte skulle bli vdl mottaget av dessa. Man framfor asikten att det skulle uppfattas
som att samtalsledaren dr obeslutsam, osédker pa sig sjilv. Varfor? Forklaringen som ges ar
ménga ganger att om man kommer frén ett land med auktoritdra familje- och
samhillsstrukturer, & man Sppnare for att géra som likaren eller andra auktoritetspersoner
sdger. Infor sddana pastaenden brukar jag svara: Prova och se om de gor som du sédger! Om
detta skulle stdimma, skulle folk inte revoltera, inte visa sitt missndjde eller riskera sina liv for
att fordndra nagot 1 sina ursprungliga ldnder. Bara européer skulle kdmpa och offra sina liv for
samhillsfordndringar och i alla andra ldnder skulle dess invanare alltid gora som deras ledare

sdger.



Min tanke &r att en person som upplever samtalsledaren som en auktoritet kanske inte vigar

ifrdgasitta det som foreslas och framforallt inte det som man blir tillsagd att gora, oavsett om
man &r svensk eller frdn en annan kultur. Vi vet att nér vi kdnner oss i1 underldge pa grund av
den andra har en maktposition, dr vi mer bendgna att halla med eller tacka ja till saker som vi
egentligen inte dr redo att utfora. Det dr rddslan som styr vad vi svarar pa. Personen svarar pa
ett sitt men véljer ofta sjélv en helt annan vig. Dérfor kan det vara vilseledande att utga ifran

detta.

Nir det giller behovet av att ha kulturkompetens eller inte vill jag citera psykologen Shervin
Shahnavaz, som i sin bok Tandvdrdspsykologi menar att det dr viktigt med kunskaper om
bade kulturella likheter och olikheter samtidigt som han skriver: Kulturkunskaper kan gora
mer skada @n nytta om de anvénds pé ett generaliserande och fordomsfullt sétt. De kan skapa
forutfattade meningar om ménniskor och bli ett mentalt filter som begrinsar formagan att vara

oppen, lyhord och nérvarande i en relation.”

Vidare har psykologen Marian Cabrejas gjort en studie om bilingualism och psykoterapi
(2013). Hon skriver att ”Forestéllningen om att det optimala &r att patienten och terapeuten
talar ett gemensamt sprik, foretrddesvis modersmalet, kommer i min undersékning pé
skam...”; ”Nér man i samtalet med en patient utgar fran att man inte sékert kan forsta vad han
vill sdga oss, forbereder vi vart lyssnande. Nyord, ordvrangningar och felsdgningar kan bli
broar istéllet for hinder i kommunikationen.” Med andra ord: problemet blir inte att vi eller
personen inte exakt forstar vad vi sdger till varandra utan vad vi gor nir missforstind
uppstar. Om vi beaktar detta - att prata samma sprak ger inga garantier for att personen ska
vara n0jd med kontakten eller uppleva sig hord och forstaddd - kan det vara littare att tinka

fram losningar vid sprékliga begrénsningar.



Att tinka pa i samtal genom tolk

Till att borja med
I den hér handboken anvénds person eller gruppmedlem for att referera till den eller dem som

blir tolkade istillet for patient, klient, brukare, familj eller hur ni kallar er malgrupp.

Framkalla kontra att ge information eller rad
Kom ihég att utifrdn MI fragar vi 1 forsta hand om personens egna idéer men sjilvklart ska vi
kunna ge information nir personen inte vet hur eller vad ska gora. Det skulle vara oetisk att

inte gora det.

Minnesexperiment som har utforts visar att viktiga detaljer l4tt utelimnas om man
kommunicerar pa ett frimmande sprak, eftersom Overséttningen sker automatiskt 1 hjarnan
och att den da fokuserar pa det istéllet for att genomfora den ursprungliga uppgiften, alltsa att
aterge ett skeende. Om samtalet genomfors med hjdlp av en tolk blir det mer nyanserat, nagot
som krévs for att man ska ldra kdnna varandra men ocksa framfor allt for att man ska fa en
uppfattning om vad personen har for bakgrund och hur hen mér idag. Tolken behdver alltsé
vara forberedd men ett problem ér att tolken inte far betalt for att forberedda sig infor

samtalet.

Tolkens roll och funktion

Nér man arbetar med en person som inte dnnu kan tillrdcklig svenska ar en av de forsta,
praktiska svarigheterna problemet med kommunikation. En tolk ar sd gott som alltid
nodvandig for att de viktiga samtalen ska kunna dga rum. Tolken maste vara inforstadd med

vad samtalen ska gé ut pa och ha erfarenhet av tolkuppdrag. Tolken bor ocksa informeras om
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vikten av att Oversitta at bagge hall sa korrekt som mojligt och av att undvika att dra egna
slutsatser utifran vad som sigs, komma med information eller egna idéer om det som
diskuteras. Genom att man anvénder en tolk, kan man fokusera pé det viktiga istéllet for

hoppa 6ver detaljer pa grund av att spraket inte racker till.

Tolk kan behdva anvindas vid mdten med méanniskor med annan spraktillhrighet. I
Socialstyrelsens folder A# samtala genom tolk. En kort vigledning stér att:

”Nar tva parter ska kommunicera med varandra men saknar ett gemensamt sprak ar tolken en
nodviandig mellanled for att de ska kunna fora ett samtal sinsemellan. Mélet for det tolkade

samtalet dr att det ska vara sa likt ett vanligt samtal som mojligt.”

Tolkens yrkesetiska regler

I samma folder At samtala genom tolk. En kort viigledning beskrivs att tolkens funktion
bestdms av tolkens yrkesetiska regler. I sitt arbete har tolken foljande etiska regler: Tolken ska
oversitta allt som kommer till uttryck under samtalet och inte uteldmna, dndra eller tillfora
nagot. Tolken ska vara opartisk i tolksituationen och hens egna uppfattningar ska inte paverka
tolkningen. Hen ska inte ha andra uppgifter i samband med tolkningen &n att tolka och hen har
tystnadsplikt. Tolkens tystnadsplikt betyder att tystnadsplikten omfattar alla upplysningar som
tolken far kdnnedom om i samband med tolkuppdraget. Tystnadsplikten géller i forhdllande
till alla, &ven 6verordnade, kolleger och familj, och tystnadsplikten kvarstar dven efter att

tolken har avslutat sin tjanst.

Tystnadsplikt

Fraga hur vél tolken &r bekant med tystnadsplikt och de yrkesetiska regler som géller for
tolkar. Klargor dina regler for tolkens medverkan. Vid behov: styr upp, still krav och sitt
granser. Viktigt dr att tydliggora for tolken att hen inte ska uttrycka vérderingar i det hen
tolkar, ge ndgra tips, rad eller liknande och forklara varfor det r viktigt att inte gora det.
Fraga under samtalets gang om personen uppfattar att vi pratar om ritt saker och pa ett
tillfredsstédllande sitt. Och anlita s langt det gar en auktoriserad tolk. Tolken presenterar sin
arbetsmetod och informerar om sin tystnadsplikt samt om hen kommer att tolka i jag-form

eller om hen tolkar utifran att beskriva vad personen och samtalsledaren séger.



Hur tolken och du bor bete sig. Olika uppfattningar

Den ideala bilden &r att tolken inte ska visa kénslor eller egna sikter. I praktiken visar det sig
dock att detta hinder oftare 4n man kan tro. Psykologen Mina Forsell skriver i sin bok “Att
arbeta med tolk™ att man gérna vill anvénda sig av tolken som ett verktyg, ndrmaste en maskin
och da glommer man att detta inte & mojligt. Hon skriver att ett “annat sitt att se pa tolken ar
att tdnka sig hen som det inslag som &r helt avgdrande for samtalet” och da tidnka ocksa pa
vilken sorts mote vill man ha, ett hierarkiskt dar det ar tolkanvandare som bestammer och
styr. Eller som teamarbete ddr man samarbetar kring vad underléttar for varje och en nér det
giller sjélva tolkningen. Vidare skriver hon att tolkanvidndare behover tydliggora rollerna:
“tolkanvéndaren ansvarar for och leder motet, tolken assisterar och behdver fa guidning kring

vad som giller.”

Om betydelsen av kroppsspraket

I Socialstyrelsens folder, Att samtala genom tolk. En kort vigledning papekas att:

”Var ocksa medveten om ditt ansiktsuttryck och kroppssprak. Vissa gester kan ha olika
betydelse 1 olika sprakkulturer (till exempel kan en nick som pé svenska betyder 'ja' pa andra
hall betyda 'nej'). Att tolka dr anstringande och tolken kan bli fortare trott n de som leder

samtalet och behdva pauser i arbetet.”

Tolken och inverkan pa den som blir tolkade

Att anvinda en tolk 1 samtalet innebér for personen att skapa relation till ytterligare en person.
MI-forhéllningssittet handlar bland annat om att skapa relationer for att kunna utforska olika
foreteelser kring motivation och forédndring. Personen kanske har fortroende for oss men med
tolken kommer en person till in 1 samtalet, som hen behover forhalla sig till. Det kan vara
svart att berétta en sak for en person, exempelvis om man mar déligt, och d&nnu mer svart infor
tva personer. Att samtala genom tolk forutsitter en oerhdrd tillit, bade frén personen och fran
samtalsledaren, eftersom ingen av dem kommer att forsta hela samtalet. Kanske kan
samtalsledaren sdga ndgot om det for att visa forstaelse: “Det kanske dr jobbigt att sitta och
prata om svdra saker med mig. Jag tycker att du dr modig! Kanske dr det ocksa svart att ha

dven en annan person i rummet som du inte alls kdinner och att det gor det svdrare att prata.”

Kom ihag att for personen kan det ocksa kidnnas som ett hinder att behdva samtala via tolk.
De flesta ér forstas helt inforstddda med de begridsningar som tolkade samtal ofrankomligen

innebdr, men forsok att forebygga att personen 1 tysthet kdnner sig krankt eller missforstadd
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genom att gora tydligt att du vill att personen tar upp svarigheter under tolkningen. Att
kommunicera genom tolk kan kdnnas ovant och till och med svért ibland. ”Om det &r ndgot
som jag siger eller gor som du tycker blir fel, sig da till mig. Kanske det kan bli sa pa grund
av kulturella krockar eller pé att de orden som jag anvénder kanske inte anvidnds pa samma
sétt 1 ert sprak.” Var observant pa de svar du far fran den du samtalar med. Det dr den storsta
ledtraden till att det man frigat inte dversatts korrekt. Om du mérker att personen reagerar pa

ett ovéntat sétt, sd fraga tolken om vad som sades och korrigera om s& behdvs.

Formodligen har personen inte tidigare kommunicerat med hjdlp av tolk, och att d& fa en
frimmande person i rummet som formedlar vad som sédgs kan upplevas som mycket
forvirrande. Dérfor ska hen ocksé informeras om hur samtalet kommer att ga till och om vad
tolkens uppgift ar och tystnadsplikten. Personen ska dven ha klart for sig vad din uppgift ar
och att det dr dig hen kommunicerar med, d&ven om det sker genom tolken. Be dven tolken att
oversitta den kulturspecifika icke-verbala kommunikationen och att 6versétta rakt och exakt.
Om personen har tidigare erfarenheter av att bli tolkad fraga vad som skulle underlétta for hen

att bli tolkad.

Ska hela eller delar av samtalet tolkas?

Fraga dven personen hur hen vill anvédnda sig av tolken. Ska hela samtalet tolkas eller
ska tolken finnas med 1 bakgrunden och anvindas vid behov som stod i1 samtalet nér
det till exempel handlar om juridiska, medicinska eller andra obekanta termer? Vilket
sprék foredrar personen? Kanner hen sig bekvdm med tolken och dennes dialekt och
metod? Att man kommer fran samma geografiska omrade ar inte ndgon garanti for att
personen vill eller kan prata majoritetsspriket i det samhillet. Om det inte finns
tillgidngliga tolkar pé det aktuella spraket, vilket dr bista alternativa sprak? Tillhor
tolken och personen olika grupper som ligger i konflikt med varandra kan det bli

problem med att fa ett 6ppet samtal.

Forstir man varandra?
Efter att tolken presenterat sig for personen, still frigan om de forstir varandra. Exempelvis
ar arabiska ett stort sprak. De regionala varianterna kan hindra att man forstar varandra, trots

att det handlar om samma sprak.
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Konflikter mellan grupperingar frin samma- eller olika liinder. Nigra svarigheter nir
man arbetar med tolkar och forslag pa att hantera dem

Det kan finnas konflikter mellan grupperingar fran olika nationer, dér tolk och den vi pratar
med kan vara i1 konflikt med varandra. Vissa sprak talas av olika folkgrupper som ligger i
konflikt, antingen i ursprungslandet eller i Sverige eller bada delar. Tolk per telefon kan da

vara en losning.

En del tolkar blir privata med personen. I vissa fall forsdker personen bli personlig med
tolken. En professionell tolk avstar frén att bli delaktig i samspelet mellan personen och
samtalsledaren. Det kan finnas fragor dér tolkens kulturkompetens har betydande vérde, men

det fir man hitta former for utan att tolken uppfattas som ndgon extra samtalsledare.

Mirker du att en viss tolk passar mindre bra for uppgiften eller har svérigheter med att

acceptera att det dr du som ansvarar for motet, byt tolk!

Det ar ytterst viktigt att tolken tror pa din metod, eftersom varje tvivel hos tolken kommer att
avspegla sig i tolkningen. Det har hént att en tolk har tackat nej till uppdraget efter att ha last

samtalsledarens “’kursplan”, vilket hedrar den personen.

Titta pa personen och inte pa tolken

Det &r vanligt att man talar till och ser pa tolken istdllet for pd den som blir tolkad. Det kan
latt bli sa att man pratar med tolken som "forklarar" vad den andra menar. Nagra tolkar séger:
"Hen sdger att hen..." istéllet for att Gversdtta direkt. Nagra samtalsledare fragar tolken: "Vad
tycker hen om att..." eller "Fraga hen om..." Att skapa ett samarbete med personen under de

formerna forefaller svért. Tala istdllet till personen "Vill du... ’och inte om hen med tolken.

Likaséa ar det latt att man pratar for linge och aldrig sldpper in tolken. Skickliga tolkar bryter

in nér det dr dags att 6versitta men inte alla, och dé finns det risk att information gér forlorad.
Tolken ska inte prata med dig utanfor sessionen om saker som ror personen. Man kan kénna

sig frestad att l14ta tolken stanna kvar efter samtalet for att ldra kdnna tolken eller for att for att

fa information om tolkens hemland och kultur. Om du gor det forklara f6r personen som blir
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tolkad varfor du gor det annars undvik det. Det far inte uppstd minsta grund hos personen for

misstankar om att tolken séger ndgot utanfor tolkningssammanhanget.

Trina dig i att formulera dig med korta meningar

Fraga om hur ldanga meningar tolken vill att du ska sédga innan hen versitter och om din
talhastighet ar lagom. Erfarenheten séger att det blir i svarare i borjan men att fortroende
byggs upp efter nagra minuter och att det blir ldttare och littare att anvdnda MI. Det dr extra
bra om man kan ha samma tolk som lér sig arbetsséttet men det mest sannolika situation &r att
man har en ny tolk vid varje samtal. Darfor kan det underlitta mentalt for dig att vara

forberedde pa att borja fran borjan varje gdng, da undviker man att bli frustrerad.

Ordlista till tolken och till den personen som blir tolkad

Skriv girna en kort beskrivning av det som ska tas upp 1 motet sa att tolken kan fa tillgang till,
gdrna fore samtalet borjan och inom de fem forsta forberedande minuter. Om du anvinder dig
av fem minuter inom den avsatta tiden som du bokade, brukar det vara tillridckligt. Ha en kort
ordlista med de mest aterkommande fackuttrycken du anvénder till hands och 14t tolken ha
tillgdng till den. Denna ordlista kan ocksa ges till personen. I ordlistan ska gérna ingé korta
forklaringar av uttrycken eller begreppen. Man kan ocksa skriva en kort beskrivning av vad de
olika myndigheterna som personen har kontakt med har for uppgifter eller funktion. Berétta
for personen att det samtal du hade med tolken fore métet handlade om arbetsséttet och

ingenting annat.

Att anviinda tolk i utredningar

I det har sammanhanget kan det vara extra viardefullt att kunna boka ett méte innan eller en
halvtimme och tréiffa tolken fore motet och informera om uppdraget samt att g igenom
eventuella skalor, specifika termer eller andra instrument eller frageformulédr. Har kan man till
exempel berétta att det vid testsituationer &r viktigt att hen tolkar exakt och inte forsoker

“hjalpa till”.

Placering av tolken i rummet
Placering av tolken i rummet &r betydelsefull. Tolken ska sitta lite snett bakom, bredvid
personen, och inte mellan dig och hen. Rikta dig under samtalet till personen, och vind dig

inte till tolken och prata med hen, vilket dr latt gjort.
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Nir tolken inte vill ta i hand

Nér man stélls infor en tolk som informerar om att hen inte hélsar pd dig genom att ta i hand
eftersom det gar mot hens religiosa 6vertygelse kan det vara bra att ha reflekterat dver
situationen innan den hdnder. Hur kan man tdnka om det? Om man accepterar att inte hélsa
med handskakning, bidrar det till att personen ser pa dig med mindre respekt?

Det kan ligga nira till hands att tinka att tolken inte respekterar dig pa grund av ditt kon och
att det kan paverka samarbetet runt personen. Till det skall ocksé végas in landets
religionsfrihet. For att underldtta samarbete strdvar man efter att undvika negativa
konfrontationer. Forslagsvis kan en neutral véag véljas. For att minska risken for att situationen
skall uppsta kan man gora till vana att hilsa med en huvudnickning nér man presenterar sig.
Om man avstar fran att stracka fram handen, riskerar man inte en generande och spand
situation om tolken inte tar den framstrickta handen. Det dr ett forhéllningssétt som ar neutralt

och ingen behover kidnna sig obekvam.

Kontinuitet

Forsok att ha en eller ett par tolkar som aterkommer. Etablera ett bra samarbete med ett antal
tolkar pa aktuella sprdkomrdden som du tycker fungerar och bestdll dem. Om du ér ute i
nigorlunda god tid brukar det fungera. Ar du inte ndjd med tolkens insatser, prata med

tolkformedlingen och sdg att du inte tyckte det fungerade med den tolken.

Tolk per telefon
Tolkning 6ver telefon anvénds ofta utanfor storre stader, dér det kan vara svért att fa tag i
tolkar. Nir man bestdller tolk fran tolkservice kan man fraga efter tolk via telefon, vilket da

forstas kréaver tillgang till hogtalartelefon.

Tolk per telefon kan ocksé dvervégas da personen uttrycker obehag infor att méta sin tolk pa
orten dér hen bor eller dver att ha en tredje part narvarande eller misstror sina landsmén av

olika skél. Man kan da dven behova anlita telefontolk fran annan kommuns tolkformedling.

Forhandling
I vissa kulturer dr det ocksé vanligt att ”forhandla” och att tinka mycket strategiskt ndr man
berdttar om ett skeende. Det kan medfora att man automatiskt hamnar i forhandlingsldgen och

att du blir forvirrad och tolkar detta som att personen ar oférskdmd mot dig, men kanske har
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personen 1 ryggmaérgen att pruta och forhandla och hamnar darfor direkt 1 olika forsok till

forhandling.

Ha alltid en plan B

Vad gor du om tolken inte kommer eller ar forsenad? Var forberedd pé den situationen och ha
en plan B for situationer som att tolken ar forsenad eller uteblir fran uppdraget. Hur? Du kan
ha fardigskrivna mallar, som du kan visa for personen. Be respektive spriktolk att skriva ner
nagot 1 stil med: ”Beklagar men var tolk har fétt forhinder och kommer inte. Vi behover
darfor hitta en ny tid for vart samtal. Jag dterkommer till dig med en ny tid.” eller: ”Tolken &r
forsenad. Hen bor snart vara hdr. Vi vintar.” Det finns manga appar som kan anvéandas vid

sadana tillfdllen som det hinder nigot ovéntat.

Utvardering

Det ér larorikt att efterat utvirdera med personen och tolken och hora hur man tyckte att
tolkningen blev samt efterfriga forslag pa vad som kanske kan goras dnnu béttre. Fraga ocksa
personen och ge hen mdjlighet att kommentera hur hen har upplevt samtalet och om hen har

kéant sig forstddd. Gor en sammanfattning.

Personlig reflektion

Och till sist en personlig reflektion: Det finns redan mycket kunskap om vad som hindrar och
underléttar ett bra samtal genom tolk. Utifran egna erfarenheter, litteraturstudier och
beréttelser frdn de personer som samtalar genom tolk, &r min slutsats att de svarigheter som
uppstar och som vi brottas med létt skulle kunna férebyggas och hanteras om vi hade mer tid
for att exempelvis forbereda oss sjélva och tolken infor samtalet. Det egentliga problemet dr

att mer tid kriver storre ekonomiska resurser.
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Att tillampa MI genom tolk

MI-forhallningss:ttet

*« Samarbetande- och utforskandestil.

' Vi utforskar hur personen ser pa saken.
‘ ' Duiir expert pi saken, personen éir
f \ Ny

expert pa sig sjilv och sina behov

* Accepterande hallning, betona
autonomi

* Framkallande av personens egen
motivation. Motivation okas genom att
stodja sig pa personens egna behov,
uppfattningar, mdl och virderingar.

* Viilvilja (eng compassion).Vill den
andres vil

Samarbetande- och utforskande stil

Att skapa en tillracklig bra relation eller samarbete 1 ett tolksamtal. En av dina uppgifter &r att,
forutom att skapa en tillracklig trygg relation med personen, samtidigt forstérka ett samarbete
med tolken och personen kring sjdlva tolkandet, det vill sdga hur det ska g till. Du behdver
ocksa ha bakgrundskunskap om hur man kommunicerar med myndigheter hens hemland eller
sé ska du kunna fraga om hur personen tinker och resonerar om detta. Anvénd dig gérna av

MI-forhallningssétt och den utforskande stilen. Ta reda pa sa mycket som mojligt om hens
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bakgrund nér detta 4r mgjligt - om inte, fokusera i forsta hand pa nuet. Det finns ménga
pusselbitar att himta hem, och dérfor behdver du ldsa pa. Det kan handla hur man hélsar, om
kvinnosyn, om auktoritet, om huruvida man ser ndgon i 6gonen eller inte. Genom att ha
kunskap om kulturen i det sammanhang dér hen vuxit upp féar du lattare forstaelse for varfor

hen ténker och agerar som hen gor.

Ett annat sdtt kan vara att du kan ta in i samtalet att du inte kan s& mycket om hens kultur och
komma 6verens om att ni kan fraga varandra nér nagot verkar konstigt. Personen fragar om
den svenska kulturen och du om personens kultur. Detta &r mycket béttre dn att man tror sig
kunna veta hur det ”ar” i ett visst land eller 1 en viss kultur. Risken dr dé att man utgar ifrén
massor av forutfattade meningar som inte alltid stimmer. Alla kvinnor som kommer fran
patriarkala kulturer ar till exempel inte fortryckta av sina familjer. Darfor ar det otroligt
viktigt att man fragar hur det ar eller har varit for personen. Kanske édr det som du tolkar som
oartighet och nonchalans — att personen inte tar i hand eller tittar dig i 6gonen nér ni pratar
med varandra — i sjélva verket ett tecken pa artighet och pé att hen ser dig som en auktoritet

och sa vidare.

Etablera ett samarbete kring hur tolkningen ska g till och utforska genom att stélla
frdgor. Anvénd de forsta fem minuterna av samtalet till att forklara hur du arbetar och
gd igenom centrala begrepp. Gor tydligt for dig att tolken forstar hur du ska genomfora
motet och varfor du kommer att ha ditt specifika sétt att lagga upp samtalet; det
underléttar for tolken att tolka korrekt. Det ar viktigt att tolken 4r helt klar dver vad ni
ska gora varje gang och varfor. Beritta for hen vad som kénnetecknar MI som
samtalsmetod: Jag anvdinder mig av en samtalsmetod som heter Motiverande samtal.
Ddrfor kommer jag att stdilla 6ppna och utforskande fragor (frdagor som bérjar med
vad, hur, pa vilken sdtt) for att forséka forsta hur personen ser pd sin situation och

eventuella speciella hdndelser.
Samtidigt kommer jag att géra korta sammanfattningar. Jag kommer dven att be om

lov att berdtta vad vi kan erbjuda och hur det fungerar hos oss men ocksd frdaga efter

personens egna ideer om vad som kan vara till hjilp. Detta gor jag for att kunna ha ett
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bra samtal med personen. Jag ber dig att tolka sa exakt som mojligt bade det jag och
personen sdger. Om du dr osdker pd ndgon mening eller uttryck sd frdaga mig gdrna.
Demonstrera med ndgra meningar hur det kan lata och fraga tolken om ifall vad som
menas med MI som samtalsmetod blivit tydligare. Ge helst tolken mojlighet att stélla
frigor om ditt arbetssitt fore tolkningen. Sig nigot i stil med detta: Ar det ndgot du
undrar 6ver om mitt arbetssdtt och som skulle underlitta for dig ndr det gdller att

tolka det hdar samtalet?

Att stiilla kinsliga fragor och utforska samtidigt betona autonomi

Tolken kan ocksa behova forberedas pd och informeras om varfor man stéller alla
frigor och pratar normaliserande om till exempel psykisk ohilsa, suicidtankar,
missbruk, véld i néra relationer eller nagot annat. Man kan ha olika uppfattningar om
vad psykisk ohélsa innebir eller om olika neuropsykiatriska diagnosen eller om véld 1
en ndra relation innebdr. Beritta att om nigot du sdger later konstig ska man giarna
frdga dig om vad du menar med det. Vid kénsliga frdgor kan man anvénda sig av

telefontolk istallet.

Innan du stéller en kénslig fraga till personen!
Anvind girna en 6vergangsmening som forklarar varfor du stiller dessa fragor. Den
bor innehalla:

o Forklaring. Nu skulle jag vilja fraga dig om.... for att...

e Information om sekretessen eller tystnadsplikten: Det som hinder med dina

svar dar att...

e Formedla hopp: Detta kan hjdlpa dig pa foljande sitt...

e Betona autonomi: Det dr du som bestdmmer (ndr det &r sd)
Sag exempelvis: Nu ndr vi har pratat om....skulle jag vilja fraga dig om.... for att...
Det som hdnder med dina svar dr att.... Den hjdlpen som finns att fa dr...Du

bestimmer sjdlv vad du vill gora.
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Vilvilja (compassion)

Nu generaliserar jag men man brukar prata om tolken som ett problem och inte som en
resurs. Som nigon som stor kommunikationen istédllet for den som underléttar den.
Man beréttar gdrna om alla missdden som man har varit med om i olika tolksamtal
men ndstan aldrig om de tolksamtal som det har gétt bra och tolken har varit till stor
hjalp. Da utrycker man sig 1 stilen med “Hen gjorde bara sitt jobb!”” MI-
forhéllningsséttet och dess komponent vélvilja bor anvindas ocksa med tolken. Hen
forsoker gora sitt jobb sd gott det gir pd precis samma sétt som du. Hen ér stressad
som du kan vara ibland. Hen &r inte en maskin som kan kopplas av och pa. Se tolken
som en ménniska och koppla din vélvilja i samtalet med hen, bekrifta det hen gjorde

som fungerade bra 1 samtalet. Det kommer att kéinnas béttre for dig och for tolken.
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Aktivt lyssnande

Aktivt lyssnande

Bekraftelse

Oppna fragor
Reflektioner
Sammanfattningar

MI-samtal bestar dels av det sarskilda forhdllningssattet, dels av olika grundldggande
kommunikationsfardigheter och -verktyg. Vissa verktyg kan ndrmast uppfattas som en grund
for sjdlva MI-samtalen, eftersom de spelar en avgorande roll for att ge plats for resonemang
om fordndring och for att ge personen mojligheter att uttrycka fordndringsprat. Men man
maste komma ihag att aktivt lyssnande bara ér ett verktyg som ocksa har begridnsningar och
att exempelvis 6ppna fragor och reflektioner inte alltid kan anvéndas i samtal genom tolk.
Langre fram beskrivs forslag pa vad kan man gora nir 6ppna fragor inte ar tillimpbara. MI ar
mycket mer dn Oppna fragor och reflektioner; essensen dr MI-forhallningsséttet och
fardigheten att framkalla och forstirka forandringsprat om beslut som leder till en fordndring.
For det &ndamaélet kan vi anvénda oss av 0ppna fragor och reflektioner eller inte - det som dr
viktigt dr riktning och framkallande av fordndringsprat. Detta dr en stor fordndring i MI sedan
2014. Om du vill fordjupa dig mer i detta, lds girna Kodningsmanual 4.2.1. (MITI 4.1) av
Moyers, m.fl. (2014).
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Att anvinda 6ppna fragor
Oppna fragor kan ibland tolkas som slutna frigor, om tolken inte #r inforstddd med att du

anvinder Oppna fragor som en del av din samtalsstil utifran ML

Anvind dig av flervalsalternativ i stillet for 6ppna fragor nir du utifran personens svar
maérker att de tolkas som slutna fragor eller att personen inte forstar: Tdnker du sd eller sa
eller sa? Utforska direfter ndrmare vad personen egentligen vill formedla. Att f4 vélja gor

personen aktiv och gynnar kénslan av autonomi.

Ett annat alternativ till 6ppna fragor &r att géra frigorna mindre 6ppna genom att lagga till
konkret information i slutet till exempel Berdtta vad du gor pa morgonen ndr du gar upp?

Foljt av Och hur ser formiddagen ut? 1 stéllet fOr att sdga: Berdtta hur din dag ser ut.

Att anvinda reflektioner

Reflektioner bor anvdndas med forsiktighet eller inte alls ndr man har samtal med tolk. Det
beror pa tolkens skicklighet. Reflektioner kan riskera att uppfattas som slutna fragor av
tolken. Om man kan anvénda reflektioner rekommenderas att man verifierar dem med en

kontrollfrdga: Har jag fattat ritt om jag sciger... Menar du att...? Ar det sd du menar?

Enkla reflektioner dr ldttare att tolka &n komplexa. En kénsloreflektion bor tydligt kopplas
thop med en specifik situation eller en hdndelse, till exempel: Nér den personen sa att du

skulle skynda dig blev du besviken, snarare &n: Du blev besviken pd den personen.

Nér man gor en reflektion av kinslor, beritta for tolken att syftet med samtalet inte bara
handlar om att ge eller inhdmta information utan ocksa om att f4 en djupare forstéelse av det
personen har upplevt. Hjélp till nér det behovs, sé att tolken kan hitta orden for att kunna
oversitta din reflektion om det du upplever att personen tinker och kinner: Det jag tror att du

kdande da dr...

Tolken kan dven reagera pa en enkel reflektion och séga: Varfor upprepar du dig? Svara da:
Jag upprepar for att personen ska kunna korrigera mig om jag hort eller forstdtt fel, for det

dr sd viktigt for mig att forstd precis vad hen menar.

Viktigt! Anvind korta sammanfattningar istillet nir det inte &r mojligt att gora reflektioner!
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Att anvinda sammanfattningar

Korta och tydliga sammanfattningar &r alltid till gagn badde under samtalets gdng och i slutet
av samtalet. Det kan ibland underlitta att géra dem 1 punktform med hjélp av papper och
penna. Ytterligare alternativ ar att erbjuda personen att spela in slutsammanfattningen i sin
mobil, skriva nagra nyckelord pa sitt eget sprak, med mera. Sammanfattningar dr ett mycket
bra sétt att forsédkra sig om att personen och du forstatt varandra och de forebygger

missforstand. Sammanfattningar hjilper en ocksa att minnas vad man har pratat om.

Forklara girna for tolken hur du anvinder sammanfattningar: Jag kommer att sammanfatta
vdrt samtal i slutet och da och dd under samtalets gang. En sammanfattning dr en kort
summering som jag gor for att vara sdker pd att vi dr eniga om vad vi pratat om, dragit for

slutsatser och ibland kommit 6verens om.

Att framkalla foridndringsprat och anvinda skalfragorna

Viktigt och Kunna

Skalfrdgorna (Hur viktigt ar det for dig att...? och Hur stor tilltro till din férmaga att kunna
gora det har du?) kan i tolkade samtal tydliggoras genom att man ritar dem pa papper och
illustrerar med figurer som till exempel ”smileys”. Hér dr ett exempel: “Vad skulle du tycka
om att flytta till en annan del av Sverige? Kan du peka pa skalan? Om du pekar hdr sd vill du
inte alls. Om du pekar hdr sad vill du det jdttemycket.”

Att ge plats for planering och Atagande

Planering och dtagande kan med fordel goras 1 punktform med enkla och konkreta ord och
utga ifrén ett tydligt mal och uppdelning i delmal. Att atagandet ar konkret dr extra viktigt nér
man arbetar med tolk, s att det inte uppstar ndgra missforstaind mellan dig och personen.
Ensamkommande befinner sig ofta i en psykosocialt utsatt situation som gor att de har svart

for att minnas, planera, komma igang eller halla ut, pa grund av stress och oro.
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Att gora en ambivalensutforskning

Aven ambivalensutforskning gérs med fordel med papper och penna Det kan underlitta s&vil
for personen som for tolken att forstd vad du vill utforska. Aven hir kan “smileys” anvindas
for att illustrera fragor som: "Vad dr mindre bra med situationen nu? Vad skulle vara bra

med en fordndring?”

Ambivalensutforskning

Mindre bra med... Bra med...

Att be om lov

Be om lov att {4 ge forslag till 16sningar. Undantag dr om personen direkt bett om sédana. Ge
helst flera alternativ och 1at personen vélja det alternativ som passar hen bast. Beskriv
alternativen med enkla och konkreta ord. Om du inte kan erbjuda olika alternativ: presentera
det alternativ som du kan erbjuda och utforska hur personen ser pé det. Har giller ocksa att
tolken ska vara inforstddd med att hen inte ska ge négra forslag till 16sningar. Det ska man ha
klargjort fore samtalet. Betona autonomi, det vill séiga att det dr personen som bestammer.

Undantag dr om det finns barn inblandade och man maste géra en orosanmaélan.
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Att ge information med MI-verktyget information i dialog genom

att be om lov, utforska, tillfora information och utforska (UT-U)

Information i dialog med hjalp av U-T-U

Be om lov. Ar det ok om vi pratar om/jag fragar om,

informerar dig om/séiger vad jag tycker, kommer med ett
férslag...?

Utforska vad personen redan vet:
Vad vet du redan om...? ”
Lyssna och sammanfatta

Tillifér information pa ett neutralt satt.

Kort, delat ut information, sakligt, anpassad, bilder vid
behov, rita, anviand hjilpmedel...
Jag skulle vilja ldgga till...

Utforska
Vad betyder/innebdr detta for dig?

Lyssna och sammanfatta

Nér man erbjuder information &r det viktigt att utforska vad personen tror sig veta sedan
tidigare. Man maste utgd ifrdn att manga personer har fétt falsk information av exempelvis

manniskosmugglare om vad de skulle moéta 1 Europa.

Vid psykisk ohélsa eller andra tillstdnd kan det finnas olika tolkningar av samma ord.
Exempelvis kan ”depression” pa somaliska Oversittas med tre olika ord som betyder
“nedstdmdhet”; ” galenskap” eller paranoida vanforestillningar”. Vad gor man da? Borja
med att fraga vad personen vet om depression och informera om vad som avses 1 Sverige med
det ordet. Ge konkreta exempel kopplade till personen: Ndr man kdnner si och sd under dn
ldngre period kallar vi det for depression som kdnnetecknas av...och det finns hjdlp att fd.
Detta verktyg kan underlitta nir det géller att erbjuda mer saklig information. Att kunna reda
ut missforstand i1 vad hen tror sig veta kan vara viktigt. Samtidigt kommer Information 1
dialog att aktivera personen, strukturera samtalet och hjélpa till att kartldgga kognitiva
svérigheter med att ta till sig information. Det &r dessutom ett bra sitt att bilda sig en
preliminir uppfattning om vad personen vet eller forvantar sig. Nér man arbetar med tolk &r

det extra viktigt att f6lja upp hur information gatt fram.
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Att ge information i dialog tar ofta viss tid och underléttas av om du planerat momentet val.
Skriv gérna ned nagra nyckelord om vad dr det du vill eller maste formedla och ha dessa
framfor dig. Annars dr det létt att man tappar traden ndr man méaste vinta pa att tolken blir
fardig. Tréna dig pa att framfora informationen med enkla ord. Om det finns juridiska eller
medicinska ord som du maste anvinda, till exempel “avslag”, sdg det forst och forklara strax
efter vad det betyder. P4 samma sitt vad exempelvis Forsdkringskassan, Psykiatri eller andra
organisationer gor istdllet for att bara sdga namnet som manga génger finns inte en likande

motsvarighet 1 ursprungslandet. Det som Socialtjdnsten gor dr att....

Manga personer har brackligt fortroende for andra och har inte alltid blivit tillfrigade om vad
de sjdlva vill. Darfor dr det oerhort viktigt att vara noga med att forberedda och informera
personen om syftet med samtalet och framfGrallt att ge en forklaring till varfor du méste stélla

fragor som personen kanske inte kinner sig bekvim med.

Undyvik bildsprak nir du informerar men anvind girna bilder i samtalet
Var sé konkret som mojligt. Om du anvander dig av bildsprék, forklara vad som ér podngen
med det du séger. Att visa bilder kan ddremot vara mycket givande. Pé nétet kan man enkelt

skriva ut bilder, exempelvis dr Pictogrambilder lattillgéngliga.

Om du dr osédker péd vad personen kommer att tycka om din anvéndning av bilder, friga girna
och forklara att det dr for att underlédtta kommunikation mellan er. Om man exempelvis talar
om en sysselsittning och tolken dversitter det korrekt, behdver det inte innebéra att personen
forstar vad man menar med det. En bild som visas samtidigt kan vara effektivt. Ett annat
exempel kan vara myndigheternas olika roller, som kan vara svart att forstd i borjan, men som
kan tydliggdras med hjélp av diagram och bilder. Det finns en gratis hemsida dar du kan ladda

ner bilder www.bildstod.se Ett annat alternativ &r att gora en sokning pa ordet

Pictogrambilder.
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Tolksamtal med grupper

Motiverande samtal (eng. Motivational Interviewing) har utvecklat ett forhallningssitt och
sdrskilda samtalsverktyg som syftar till att 6ka deltagarnas motivation och hantera ambivalens
eller motstdnd mot en fordandring. Detta innebér att MI &r en samtalsform som dr mycket vél

anpassad for moten med personer som befinner sig i olika stadier av en fordndring i en grupp.

MI med grupper
MI kan anvéndas pé flera olika nivaer nir man arbetar med grupper: som forhéllningssatt av
gruppledaren, som konkret material for olika teman och som grund for upplagget av sjédlva

arbetsséttet och innehallet 1 gruppen.

I grupper dr MI av stort virde for att till exempel etablera kontakt och vid motstand hantera
detta pa ett empatiskt sétt. Inleda en dialog och sa ett fro, utforska gruppens egna idéer och
behov och motivera till att hitta alternativa 16sningar till det som upplevs som problematiskt.
MI kan hjilpa deltagaren att berdtta om sina tankar, sitta ord pé sina kdnslor. Samtalsmetoden
kan d@ven anvindas for att motivera ndgon till att delta i en gruppbehandling,
motivationsgrupp eller ndgot annat. Slutligen kan MI dven anvéndas vid handledning,
konsultation och samtal med anhoriga. Eftersom professionella upplever att MI hjélper dem
att pa ett béttre och mer effektivt sétt utfora sitt arbete kan MI d&ven motverka stress bland

personalen.

Det finns dnnu inte evidens for att MI har effekt nir det géiller grupper eftersom det inte
utforts ndgra randomiserade kontrollerade studier. Daremot finns det lovande resultat som

visar att M1 forstirker behandling nér metoden integreras eller adderas till annan intervention:
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e Innan behandling — for att motivera till att delta 1 behandlingen.

e Under behandling — for att undvika avhopp och 6ka f6ljsamhet till behandlingen.
Efter behandling — for att vidmakthalla de strategier och fortsétta anvédnda sig av de
verktyg som man lirde sig under behandlingen (Hettema m.fl., 2005, Rubak m.fl., 2005,
Westra, 2012, Arkowitz m.fl., 2015)

Det finns inte en specifik definition av MI med grupper. Darfor ger vi i den hér boken var
egen definition utifrdn egna erfarenheter av att anvinda MI med grupper i manga ar. Med
utgangspunkt 1 Miller och Rollnicks definition av MI ar 2012 kan MI med grupper definieras

som:

Motiverande samtal dr en samarbetsinriktad
samtalsmetod som syftar till att stirka gruppen i sin

helhet och varje gruppdeltagarens egen motivation och

dtagande till fordndring.

Grupprocesser ir inte en del av MI

I de allra flesta bocker om grupper pratar man om grupprocesser. Detta dr ocksa nagot som
manga gruppledare ihardigt hanvisar till utan att konkretisera vad de menar. Néstan allt som
hander 1 gruppen tycks orsakas av grupprocesser. Om konflikter mellan deltagarna och/eller

med gruppledaren uppstér sé dr det vanligt att gruppledaren hénvisar till grupprocesser, men i
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sjilva verket ar det kanske 1 stéllet gruppledarens otydliga instruktioner infor 6vningen som ar

orsaken.

Att vara observant pa interaktioner dr en del av MI

MI-forhéllningssittet utgér fran att de situationer som uppstar i en grupp dr resultatet av
gruppledarens sétt att bemota det som hander 1 gruppen och av interaktionen gruppdeltagarna
sinsemellan. Inom MI foresprékas att samtalsledaren ska ta ansvar for det som utléser den
egna lusten att ritta till den enskilde individen och att hejda denna lust att sdga till den andra
vad hen borde gora. Detta dr en grundforutsittning inom MI for att kunna lyssna pa personen
och hantera det som kommer upp i1 samtalet. Om det finns motstand ser samtalsledaren till att
andra sitt eget beteende for att bemota personen pa ett sddant sétt att motstandet inte véxer.
Om det som kommer fram i samtalet &r prat om forandring ser man till att forstarka eller

framkalla mer av detta genom fordandringsprat i riktning mot en viss fordndring.

Men, nér i litteraturen om MI med grupper omvandlas pl6tslig detta till grupprocesser? Och
varfor hinder detta utan vidare vetenskapliga bevis, utan att kontextualiseras och definieras
som man har gjort med alla andra begrepp inom MI? En hypotes ér att man fastnat i de
normer och konventioner som kommer frdn gamla sitt att tinka pa grupper, bemdétande och
motivation — innan MI kom 1 ljuset pa 1980-talet. Problemet har varit att i nistan all litteratur

om grupper skriver man om grupprocesser och att det kan vara svért att gd mot strommen.

Nér det handlar om individuella samtal dr de flesta MI-utdvare och teoretiker Overens om att
samtalsledares egna reaktioner dr avgérande ndr det uppstér motstand i relationen. Men ndr
det handlar om motstand 1 grupper sé pratar man om grupprocesser istdllet. Man skiftar fokus
och lagger ansvaret pd gruppen. Att resonera sa dr naturligtvis lattare dn att fraga sig sjélv:
”Pa vilket sdtt har jag sjdlv bidragit till det som hdnde i gruppen? Hur hade jag kunnat
hantera min egen rdttningsreflex (vilja att overtyga, overtala den andra)?”” Inom MI ar
liknande fragor helt naturliga nér det géller individuella samtal, men om det ar en grupp
skyller vi pa grupprocesser istillet. Mekanismen bakom ar ménsklig; det blir mycket léttare
for var sjilvkénsla att tinka: ”Det som hdnde idag var jobbigt men det beror pad att gruppen
gdr igenom den hdr... grupprocessen.” Det dr en sé tacksam ursikt for att inte titta nirmare

och ta ansvar for vad man som gruppledare gjorde eller inte gjorde.

27



Om en gruppdeltagare borjar kritisera en annan bor man som gruppledare hénvisa till de
gruppregler som handlar om att var och en i gruppen har rétt att ha sina asikter utan att behdva
forsvara sig for det och att man ska tillimpa acceptans infor varandras olika tankar och
kinslor. Om gruppledaren istéllet blir oséker i en sddan situation och forblir tyst sa forstiarker
hen, utan att hen vill det, att det ar okej att kritisera varandra trots att i gruppen kommit
overens om att detta inte ska fa ske. I det hdr fallet har gruppledaren tva alternativ: Att ta
ansvar for att hen hallit tyst och se till att i framtiden vara uppmaérksam pa att agera om detta
hinder 1 gruppen igen. Eller att tinka att det var en svar grupp som gick igenom en viss

grupprocess.

En grundtanke nér jag skriver om att tillimpa MI med en grupp handlar om att det framst &r
vad gruppledaren GOR som kommer att prigla gruppen — inte vad hen séger. Exempelvis:
Hur accepterande eller subtilt bestraffande ar gruppledaren? Hur tydlig &r hen? Tilldter hen att
kursdeltagarna kritiserar varandra? Hur hanterar hen sin egen rattningsreflex? Vad bekriftar
hen av det som gruppdeltagarna sager och gor? Hur mycket uppmirksamhet ger gruppledaren
sddant som inte fungerar vid diskussioner om olika asikter mellan gruppdeltagare, och hur
mycket intresse visar gruppledaren nér gruppdeltagarna lyssnar pd varandra och interagerar i
overenskommelse med MI-forhallningsséttet? Det &r dessa beteenden som kommer att prigla

gruppen i en viss riktning.

Att skapa ett samarbete

Inled forst med att skapa ett samarbete med gruppen genom att till exempel visa intresse och
nyfikenhet samtidigt vara bekriftande: "Det kan kinnas svart att vara hdr.... och ...... ” Hitta
dina egna formuleringar. Syfte 1 den hir stunden &r att till exempel bygga upp ett samarbete

genom att bekrifta det besvérliga i situationen eller nagot annat som du finner ldmpligt.

Samtala lite kring syftet med samtalen och tidsramar innan man diskuterar vad dem vill anvénda
samtalet till "Vi kommer att ha en timme tillsammans idag....” Ténk péd den fysiska milj6 dér
métet ska ske. Hur ser rummet ut? Ar det vilkommande? Finns det vatten eller kaffe och te till

hands?
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Meny-Agenda

O O
QBQ
2 D

Maénga ganger finns det saker som du maste utreda eller ta upp samtidigt som ménga familjer

eller gruppmedlemmar kommer med ett kaos av funderingar och tankar, da ar det viktigt att
stodja dem att sortera och prioritera bland problemet och/eller fokusera pa en del av

situationen.

Meny-Agenda kan vara ett viardefullt verktyg for att hitta fokus, mélbeteende eller sétta upp
dmnen utifran syftet och for att du ska kunna gé igenom det du behdver reda pa samtidigt som
gruppmedlemmarna far mojlighet att ventilera sina egna funderingar med dig. Samtala i forsta

hand om vad gruppen undrar dver:

* Vad dr mest aktuellt och viktigt for er just nu?

* Vilka funderingar eller frdgor har ni? (Skriv ner).

* For min del behdver jag fraga och prata om.... (Skriv ner).

* Vi har XX minuter idag, hur ska vi férmedla tiden sé att ni far mojlighet att prata om era
funderingar och jag har tid att stilla mina fragor/informera om...?

* Var vill ni borja?
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Naér det gér formulera mélet i termer av en positiv fordndring eller mal (till exempel ha ett bra
liv tillsammans, behandla varandra vl i ord och handling, battre kommunikation, barnens

vialméende...) istéllet for det man inte ska gora (alkohol, vald, droger, misskdta barnen....).

Det kan finnas en inbyggd konflikt 1 kontakten med gruppledaren (anmélan som maste
utredas, ett beslut eller dtgird som maste meddelas...) och inte sa sdllan finns det olika
aktorer med olika asikter. Darfor ibland kan vara malet att komma fram till olika saker: att
utreda, att genomfora en for gruppen besvérlig atgird pa ett respektfullt sétt eller komma fram

till vad gruppen vill eller att ingjuta hopp om négot och detta kan ta mer en ett mote.

Om gruppen har kommit till dig frivilligt pa grund av till exempel olika konflikter eller en
medlem i gruppen som vicker oro hos de andra kom 6verens med gruppen om fokus eller

malet med samtalet eller vad dagens moéte kommer att handla om.

Utforska inledningsvis det som kan vara gemensamt for gruppen:
* Vilka forvantningar har ni for dagens samtal?
* Vad ér orsaken till att vi sitter hdr idag? Hur ser ni pa det?
* Vad vill ni anvinda vara samtal till. Vad sidger ni?
* Hur vill ni beskriva det som hénder/hédnde?
* Vad har ni for forvantningar att vi ska ha uppnétt efter detta mote? (Skriv pé tavla)

Fraga till var och en for att alla ska kunna uttala det som den vill pa individniva.

Om gruppen formulerar ett problem, si bor samtalsledaren genast omformulera
problembeskrivning till ett positivt forandringsmal:
* Du vill det bésta for ditt barn

* Du vill att ni ska samarbeta bittre. ..

For att hjdlpa gruppen att formulera sig 1 termer av ndgot man vill uppna kan man fraga: Hur
ser ert liv ut ndr problemet eller situationen ar 16st?

* Hur mirker ni att problemet eller situationen dr borta, vad hénder, vad gor ni da?

* Hur beter sig varje gruppmedlem nér malet &r natt?

* Vad vill eller kan du bidra till att fa ett meningsfullt ssmmanhang eller vardag for er?

* Vad vill/kan du bidra till att bygga upp ett fungerande struktur/rutin/nadgot annat for er?
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Malbeteende eller fokus

Om att hjdlpa till att konkretisera mélbeteendet, det vill sdga ett beteende som var och en kan
fordndra. Gruppen far formulera sig i termer att mél och delmal samtidigt konkretisera sa att
man vet vad ska uppnas, till exempel: Ha ett bra liv tillsammans. Be gruppmedlemmar

beskriva vad ett bra liv dr for dem och hur de tinker att de stegvis (delmal) kan uppna det:

* Vad innebér det rent konkret {or er eller for varje och en?

* Hur vet ni ndr ni uppnatt det?

Ett annat exempel: om man pratar om exempelvis barnets bésta eller vilmaende:
* Hur kan vi pé ett konkret sitt veta att barnet och ni mér bra?

» Vilka ”matt” ska vi anvandas oss av?

Sammanfatta gruppmedlemmarnas tankar, funderingar eller 6nskemal sa att alla fir en bild av
vad var och en har for forvantningar sa att alla kan forstd var de andra befinner sig. Fanga
sarskilt upp 1 sammanfattningen det som ar gemensamma forvéntningar (som ibland kan
forvandlas till forandringsmal) eller uttalade fordndringsmal, om mojligt anvédnd bladderblock

eller dylik.

Efter sammanfattningen still en fraga som mojliggor att samtalet haller sig till mélet eller gar
vidare i en konstruktiv riktning. Eller ett annat alternativ ar att 1ata varje individ sammanfatta
sig sjélv. Det ligger en styrka i att hora sig sjdlv sammanfatta och att gruppledaren gor det

ocksa.

Regler eller ramar for hur var gruppmedlem bor bete sig under samtalet
Regler ir sérskilt viktiga vid samtal med en grupp dér man inte lyssnar pd varandra eller om
det rdder kaos. Nér sa ér fallet kan man borja med att prata om ramar och regler for motet
innan man borjar prata om malbeteendet (ett beteende som kan fordndras) eller fokus for
samtalet:

* Vi brukar ha som samtalsregler.... (Jag — budskapet)

 Néagra ni vill lagga till?

* Funderingar?
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Regler i rummet
Kom 6verens om tidsramar, exempelvis att varje medlem kan prata fritt i fem minuter och de
andra ska bara lyssna. Om mojligt “forhandla” reglerna tillsammans med gruppen. Man kan

bolla dver fragan till gruppmedlemmarna:

* Vad har ni for tankar kring vilka regler eller forhallningssitt ska vi ha under vara samtal?

Mandat att vara den som leder motet. Be om lov att avbryta eller styra upp om de
bryter ’reglerna:
* Detta &r ett arbete som vi gor tillsammans, min uppgift r att bland annat halla i samtalet s&
att vi fokuserar pa det vi ska tala om/utreda/for att nd forvéntningar. Kan jag f4 mandat till

det?

Be var och en att formulera sig foretrddesvis i positiva termer om 6nskad forandring, sarskilt
om det giller annan familj medlem. En annan regel kan vara att inte avbryta och inte heller
kommentera varandra varken verbalt eller icke verbalt, att bara utgé fran sig sjdlv och att alla
ska f4 komma till tals, gruppledaren har som uppgift da att hjilpa var och en att fa formulera
sig utifran sina behov och sina kénslor, (tankeldsning dr forbjudet i samtalsrummet, det vill
sdga inte tillatet att en gruppmedlem “ténker” for en annan, utan man maste prata for sig

sjilv).

Viktigt att gruppledaren stoter den som har ordet och dr uppmérksam pa att 6dmjukt men
bestdmt vid behov stoppa om den andre ldgger sig i. Ett hjdlpmedel kan vara att skriva pa
bladderblock eller ha en dggklocka.

Om braket uppstér i rummet: Nu ska jag anvinda mig av det mandat jag fick av er och ddrfor
avbryter jag den hdr diskussionen nu. Jag har sett/hor hur ni kommunicerar med varandra
och for att kunna ga vidare vill jag paminna er att vi kom 6verens om féljande regler: var och

en pratar utifrdan sina egna upplevelser och for sig sjdlv ....

Sammanfatta
Sammanfatta ramarna och reglerna nir diskussionen &r klar:
* Jag har uppfattat att ni vill tala om X och Z, for min del vill jag prata om M och O och att
vi kommit §verens om att...

» Sa detta har vi nu kommit 6verens om...
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* Om jag forstatt allt ratt ska....dr vi 6verens om.....7

* Vi har kommit 6verens om foljande regler for samtalet...

Stéll kontrollfragor som till exempel: Stimmer det?

Ett annat alternativt: 1at gruppmedlemmarna sammanfatta reglerna forst och gor sedan en
sammanfattning av deras sammanfattning. Ibland kan vara hjélpsam att be
gruppmedlemmarna att sammanfatta endast det positiva eller en sak som kdndes mindre bra

och tva-tre som kéindes bra, positiva eller hoppfulla....

MI-grupper i kombination med andra metoder och/eller behandlingar

Exempel pa andra metoder och behandlingar kan vara en individuell KBT-behandling for
angest, en webbaserad sluta-roka-kurs, en CRA-grupp (Community Reinforcement Approach),
en behandlingshemsvistelse eller en kurs i dterfallsprevention. Denna boks manual gér att

anvinda 1 kombination med andra metoder.

Arbetssittet nir man ska arbeta utifran en manual eller liknande — en kort beskrivning
Gruppledaren presenterar agendan och beréttar om malet for motet samt inleder utifran den
manual eller det informationsblad som é&r aktuellt for motet. Varje tolk dversatter till sin
smagrupp. Stélls en fraga dversétts den forst till svenska och varje tolk dversitter sedan ocksa
frdgan till sin respektive smagrupp. Utbryter en diskussion 1 smégruppen ar det svart att tolka
allt till 6vriga, och det kan da vara att foredra att som tolk forsoka sammanfatta eller i starkt
komprimerad form soka dterge det vdsentliga i diskussionen sa att detta dérefter kan tolkas till
gruppledaren och till 6vriga smagrupper. Detta arbetssitt ska ingé 1 gruppreglerna sa att alla

vet vad som géller.

Genomgaende giller dock att den kommunikation som sker och det som ségs rorande
gruppens arbete och malséttning, tolkas till svenska och att det som hiander 1 gruppens arbete
kommer upp pa svenska. Utifran olika tolkars erfarenheter och ju storre intresse for &mnet det

finns 1 gruppen, desto lattare dr det ocksa att fa grupptolkning att fungera.
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Tolksamtal i grupp med bara EN tolk

Monica Brendler Lindqvist beskriver 1 sin studie Tolkens roll i behandling med
flyktningsfordldrar och sma barn (2013) att Roda Korsets Center for torterade flyktningar
hade ett behandlingsprogram for mammor och deras sma barn i grupp med en tolk. Ett av
studiens syfte var att undersdka om det var mojligt att genomfora detta behandlingsprogram
med hjélp av tolk. Darfor har tolkens roll 4gnats speciell uppmarksamhet i projektet.

Grupperna bestod av drygt tio personer inklusive tolken.

For att forbereda tolkarna intervjuades de om uppdraget och om huruvida de speciella
kunskaper som krivdes tydligt framfordes. Man kom Gverens om att inte anvdnda ord som pa
mammornas sprak skulle kdnnas nedvérderande. I en grupp med sa minga var det svart for
tolken att ocksa fokusera pa vad mammorna sade till sina barn. Losningen blev att be tolken
fokusera mera pa den delen och pé behandlarnas interventioner &n pa vad som sagts mellan
mammorna. Behandlarna behdvde vara aktiva genom att ge tolken tydliga signaler om vilka

dialoger som skulle prioriteras.
Erfarenheterna visar att det &r mgjligt att arbeta med samspelsbehandling i grupp genom tolk.

Nér man fragade familjerna om hur de upplevde dessa samtal med tolkar var deras

uppfattningar detsamma, det vill sdga de var ndjda.
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Tolksamtal i grupp med FLERA tolkar

Det kan uppstd situationer dér man pratar genom tolk med en hel grupp, till exempel med
personen, hens kontaktpersoner, socialsekreterare, forsdkringskassan och socialsekreterare.
Att vara upp till mellan sex och tio personer 1 ett sddant ldge, inklusive tolken, dr inte
ovanligt. Manga av de forslag som beskrivs nedan kan ocksé anvéindas vid tolksamtal i grupp

med bara en tolk.

Hur kan man arbeta med olika tolkar med skilda sprak 1 en gruppsituation? Utifran mina egna
erfarenheter och utifran rapporter och artiklar fran de personer vilka jag tackar for deras

bidrag i slutet av boken, har jag skrivit f6ljande mini-manual for att arbeta med tolksamtal i

grupp.

Mini-manual for att arbeta med tolksamtal i grupp med flera tolkar

Ibland behdver vi ge information till eller starta grupper som motivations- och
behandlingsgrupper eller grupper som é&r stodgrupper eller forbereda for orienteringssamtal,
dér det finns personer som tillhor olika sprakgemenskaper. Av ekonomiska skal ar det ibland
inte mdjligt att erbjuda individuella kontakter. Det kan ocksa vara svart att fa tillrackligt

deltagarantal med samma sprék.

Jag erfor detta problem for manga ar sedan nér jag var projektledare for Spelberoende-
projektet. Vi hade ett manualbaserat behandlingsprogram. Det fanns manga personer som
behovde hjélp men som inte kunde tillrackligt bra svenska for att kunna delta i de vanliga
grupperna med svensktalande. Majoriteten av de personer som jag da konsulterade sade att
det inte var mgjligt att ha sddana grupper. Som tur var fanns det andra personer som
uppmuntrade mig att prova mig fram och som bidrog med konkreta idéer, sarskilt

psykologerna Séren Lander och Muhammed Taha.

Forbered gruppmedlemmarna och tolkarna i ett formote
Forbered helst deltagarna genom att prata med dem individuellt, och om detta om inte gar, gor

det forsta gangen ni traffas. Beskriv arbetsséttet, informera om att det kommer att finnas olika
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tolkar 1 gruppen och att det nog 1 borjan kan upplevas som lite besvirligt att ha samtal genom

tolk. Allt detta gors for att underlétta for ett bra samarbete fran borjan.

Beritta att det kan bli lite trogt 1 bérjan och att nér alla vet hur det gér till, fungerar det 1 regel
bra. Det viktigaste &r att samarbeta med varandra. Darfor kommer du att foresla nagra
samtalsregler som du vill att ni ska komma 6verens om i gruppen, till exempel att
handuppréckning giller dd nigon vill sdga ndgot eller att gruppledaren ricker upp sin hand da

hen vill ha en paus sé att tolken hinner dversétta.

Ség att det underlattar om gruppmedlemmarna tidnker pa hur man sétter punkt efter varje
mening, till exempel genom att sdga: "Nu ir jag klar” och att forsoka uttrycka sig kort,

konkret och begripligt sa gott det gér for att underlétta for tolken.

Introduktion- eller informationsmote med tolkarna

Att ha ett introduktions — eller informationsmote med bara tolkarna 4r alltid bra, inte minst for
att tolkarna far mojlighet att forbereda sig och dven kunna ta upp egna funderingar. Att veta
nagot om den situation man ska mota som tolk dr 6verhuvudtaget bra. Om det dr mgjligt,

borja diarfor med en traff enbart for tolkarna for att prata om arbetsséttet och fackspréket.

Erbjud en kort ordlista med de termer som aterkommer i det du ska gora, till exempel
“programmet”; “informationsmote” med flera. Presentera gdrna ocksa en skriftlig information
om malet med mdtet och om gruppen som ska traffas. Tolkarna brukar vilja fa ldsa igenom
nér det finns en manual eller broschyrer eller en PowerPoint i forvég, for att fa en bild av om
det finns ord eller begrepp de inte kdnner till eller som moter speciella svarigheter att
oversitta till det egna sprakomradet. Det kan ocksé underlitta att fraga tolkarna om hur man
ser pa exempelvis psykisk ohélsa, sociala problem och pa att métas i grupper, i deras

respektive kulturer.

Andra viktiga saker att tdnka pé ar fras-langden 1 "foreldsningen" (det som gruppledaren
sdger), att det varken blir for l&nga (svart att memorera allt) eller for korta (stor kontinuiteten)
meningar pé sa sitt att bara ndgra fa ord yttras innan de forvéntas bli dversatta. Beroende pa
olika spréks uppbyggnad och pa att det finns stora skillnader, kan dessa sitt att tala skapa
svarigheter, exempelvis nir det giller ordféljden - vissa meningar maste ges 1 sin helhet for att

tolken ska kunna "fora over" dem till det egna spréket.
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Ett annat sdtt dr att ha turordning under samtalen, att till exempel borja frdn vénster i gruppen
ena gangen och fran hoger andra gdngen, forutsatt att alla sitter p4 samma plats under
grupptrédffarna. Vill deltagaren inte sdga nagot gar turen vidare. Pa sa sétt kan alla kinna sig

delaktiga.

Forsta motet

Samtala forsta gdngen med hela gruppen och gor manga korta pauser for att visa hur bra det
gar ndr tolken hinner med (pedagogisk demonstration). Har du tidigare talat med
medlemmarna individuellt, kommer allt att bli ldttare. Risken att ndgon skulle kinna sig
kréankt eller missforstadd &r inte sa stor ndr gruppens mal dr klart och medlemmarnas
mojligheter att komma till tals garanteras. Naturligtvis bor det finnas plats for spontanitet

och lite "kaos", men din uppgift ar alltid att dra tillbaka gruppen till agendan for métet och till

en sa effektiv kommunikation som majligt.

Forsta motet dr alltid avgorande for hur medlemmarna kommer att uppleva samtalen. Déarfor
bor gruppledaren vara noga med att informera pa ett véanligt, kort och konkret sitt om hur hen
har ténkt sig arbetsgédngen och varfor. Man kan ocksa fraga gruppdeltagarna om vilka andra
regler de tror skulle underlétta. Det dr bra om tolkarna &r med vid det hir tillfillet for att bidra
till de regler som kan underldtta deras arbete och kanske hitta egna 16sningar tillsammans med

dig och gruppen.

Det som brukar skapa trygghet i en grupp &r att du som gruppledare med ditt beteende kan
visa att allt inte behover vara perfekt. Humor och vilvilja kompenserar de begransningar som
det hér arbetsséttet innebir. Det krdvs lite traning men efter ett tag fungerar det bra rent

praktiskt.

Ibland infinner sig ovintade fragor och teman. Darfor ar det viktigt att vara flexibel och
tillatande infor nya idéer. Kanske nagon medlem har ett bra forslag pa att forbéttra
arbetsséttet. Prova och se hur det gér, ge medlemmarna en chans att tycka till - men alltid
inom ramen for gruppens ordningsregler och utifrdn tolkens mdjligheter att hinna med. Kom

aterkommande Overens med tolkarna om hur de arbetar och vill ha det under traffen.
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Niér det géller sjdlva métet finns det en metodologisk kunskap hos tolkar som sdger att det inte
bor rora sig om for stora grupper frén varje sprakomrade; cirka fem personer for varje
sprakomrade kan vara lampligt. Det bor inte heller vara s manga frén ett sprakomrade att
dess tolk méste hdja rosten for att nd fram till samtliga 1 den gruppen (vilket 1 sa fall blir ett
storande moment for ovriga tolkar). Ett visst "brus" uppstér alltid nér flera tolkar oversétter

samtidigt.

Medan tolken dversitter till eller fran svenska uppstéar det en paus dér alla hinner tdnka efter.
Detta &r ju egentligen ndgot bra. Gruppledaren ska hinna tdnka efter lite sjdlv ocksa. Med
langa pauser mellan meningarna - det handlar om sekunder, men det &r pétagligt ldngre
mellanrum mellan replikerna &n om man for samtalet pd svenska- dr det létt att ndgon annan
"hoppar in" och for samtalet vidare i en helt annan riktning. Detta kan gora att man som
gruppledare ibland tappar traden, och om négon annan i gruppen hoppar in och fortsétter ar
det latt att samtalet studsar runt och inte kommer i mél. En 16sning kan vara att gruppledaren
redan i borjan av triffen ber om mandat att se till att gruppreglerna respekteras och att
gruppen haller sig till agendan for métet. Deltagarna ska be om ordet nér de vill sdga nagot.
P& det sittet kan gruppledaren fa en chans att antingen séga: OK eller: Inte just nu, men vi tar

upp det lite ldngre fram.
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Exempel pa ett MI-samtal genom telefontolk mellan en ungdom

och en kontaktperson pa boendet

Samtalsledare: Hej, kom géirna in.

Ungdom: Tack.

Samtalsledare: Vi har med oss en tolk via hogtalartelefonen men du behdver inte rikta dig mot
telefonen utan mot mig om det passar dig och du kan sétta dig bekvamt.

Ungdom: Oke;j.

Tolken och 6vriga parter presenterar sig. (Kom ihag! Om ungdomen inte vill att tolken ska
veta vem hen dr, kan man bara séga fornamnet eller hitta ett annat sdtt for att ungdomen ska
kéinna sig trygg i samtal genom tolk).

Samtalsledare: Néar man bor pa ett sdnt hir boende s& har man en kontaktperson som man har
samtal med en gang i veckan. Kommer du ihdg att du fick den informationen nér du flyttade
in forra veckan?

Ungdom: Mmm. men det var en annan person, inte du.

Samtalsledare: Det stimmer bra att det inte dr jag som dr din kontaktperson. Men eftersom din
kontaktperson inte dr hér idag sé tankte jag prata lite med dig. Gér det bra?

Ungdom: Oke;.

Samtalsledare: Vad bra. Jag har bokat 45 minuters tolktid. Om du behdver paus emellan sa ar
det bara att séga till sa tar vi en kort paus. Kan vi gora sa?

Ungdom: Oke;.

Samtalsledare: Fint. D4 sétter vi igang. Hur kénns det hittills for dig att bo hér pa boendet?
Ungdom: Allt &r bra.

Samtalsledare: Det kdnns bra for dig att bo hir pa boendet. Hur trivs du med de 6vriga
ungdomarna har?

Ungdom: De tittar konstigt pad mig ibland. Kanske for att jag inte 4r muslim som de.
Samtalsledare: Du upplever att de andra ungdomarna tittar konstigt pa dig. Du tror att det kan
ha att géra med att du tror annorlunda mot det de tror pa. Vad gor du nir du kénner sa?
Ungdom: Jag gar in pa mitt rum. Det kinns jobbigt. Jag blir rddd.

Samtalsledare: Det later som om det kénns jobbigt for dig ndr andra ungdomar tittar konstigt
pa dig och du blir rddd, sa du har hittat ett sétt att undvika deras konstiga blickar, genom att gé
in till ditt rum dér du kan vara ifred.

Ungdom: Mmm...
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Samtalsledare: Vad dr det som gor att du, trots att det kénns jobbigt att fa konstiga blickar pa
dig, véljer att komma ut frdn rummet och sitta dig i till exempel vardagsrummet?

Ungdom: Jag tréttnar pa att vara ensam och blir uttrdkad pd rummet.

Samtalsledare: Du blir uttrakad av att vara for dig sjélvi ditt rum och du vill umgés med
andra. Var hittar du modet till att ta dig ut ur ditt rum trots att du blir rddd for och tycker att
det dr jobbigt med de konstiga blickarna frdn de andra ungdomarna?

Ungdom: Jag vet att personalen kan hjdlpa mig om det blir problem.

Samtalsledare: Du kédnner dig trygg med personalen och litar pé att de kan hjélpa dig om
problem skulle uppsta?

Ungdom: Ja.

Samtalsledare: Vad brukar du gora nir du inte dr pé ditt rum?

Ungdom: Jag brukar spela spel med personalen eller titta pd TV 1 soffan.

Samtalsledare: Hur kénns det ndr du kommer ut och spelar spel med personalen eller tittar pa
TV i soffan?

Ungdom: Det kénns roligt, skont att géra annat &n vara pa rummet.

Samtalsledare: Du tycker om att vara vistas ute pa de allmédnna ytorna. Vad skulle du behdva
for att vaga vistas ute mer?

Ungdom: Personalen kan knacka p& min dorr.

Samtalsledare: Du skulle kunna ténka dig att komma ut mer for att exempelvis spela spel och
titta pd TV om personalen knackar péd hos dig och bjuder in dig till att vistas ute bland de
andra?

Ungdom: Ja.

Samtalsledaren och ungdomen pratar vidare kring ett upplagg dar man infor aktiviteter som

ungdomen skulle kunna delta 1 pa dagar, efter middagen och efter storhandling pa helger.
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